
お客さまのネットワークの情報セキュリティ対策を
私たちがサポートします！

情報セキュリティ
担当者の負担を

軽減
ネットワークの

情報セキュリティ対策を

強化
情報セキュリティの

不明点を

ご相談

八王子セキュリティサービス

八王子商工会議所

八王子商工会議所の会員様へ

無料診断受付中！
システムセキュリティ

https://hachioji.or.jp/security/

詳しくはWEBで→



運用 プロが見守り 不正通信を検知し
ネットワークから遮断

ウイルス感染時の
駆除や復旧をサポート

ネットワークセキュリティ対策の運用はお任せください！
情報セキュリティ全般のお問い合わせも受付いたします！

You are an idiot!

不審な
メールを開いた

遠隔で
確認します！

見たことない
画面が！

ウイルス駆除の
方法を教えて！

＊2 回答は翌日になる場合があります。
◎お問い合わせは専用BOX設置拠点からの場合に限ります。

電話･メール＊2にて対応

＊3 遠隔操作を実施する際には専用ツールが必要です。お客さまのご利用環境によっ
ては、遠隔操作ができない場合があります。

●対象拠点

専用BOX
設置拠点に
限ります

●対応時間

  東日本＊5

エリア
9：00～19：00
12月30日～1月3日を除く

  西日本＊6

エリア
9：00～17：00 月曜日～土曜日
12月29日～1月3日を除く

＊1 悪意のあるソフトウェアを利用してのっとった端末を外部からコントロールする
　　司令塔役のサーバー。
◎お客さま拠点内に専用BOXを設置します。

不正通信の発見から、お問い合わせの
対応まで情報セキュリティのプロが対応します さまざまな脅威に対する機能で

お客さまのネットワークの安全性を高めます
サポートセンターが有事の際の
ウイルス駆除や復旧を支援いたします

【遠隔サポート・訪問サポートご利用上の注意】◎お問い合わせは専用BOX設置拠点から
の電話に限ります。 ◎メーカー、ソフトウェアハウスおよび各種サービス提供事業者の正規
サポートを代行するサービスではありません。 ◎サポート対象となる機器やサービス、そ
の他提供条件について詳しくは、営業担当者までお問い合わせください。

＊4 VPN設置拠点等は、有料で対応いたします。一部島嶼部にて訪問サポートをご利用い
ただく場合、別途交通費（実費）をご負担いただきます。西日本エリアでは、東日本エリ
アで提供しているメニューのうち、一部提供できないメニューがあります。

＊5 東日本エリア：新潟県、長野県、山梨県、神奈川県以東の17都道県
＊6 西日本エリア：富山県、岐阜県、静岡県以西の30府県

やむを得ない事態は訪問して対応します

インターネット
お客さま環境

不正な通信、
プログラムによる
攻撃を検知

業務上不要なURLへの
アクセスをブロック

迷惑メールの検知、
有害メールのブロック不正侵入対策

不正Webサイト、
不正URLへの

アクセスをブロック

アプリケーションの
利用を制限

検知・遮断

不正な通信

C&Cサーバー＊1への通信発生時には、
電話（9：00～21：00）･メール（24時間365日）
でお知らせ！

情報セキュリティに関する
お困りごとの解決をサポート！

訪問サポート＊4

遠隔サポート＊3不正通信を検知し遮断

専用BOX

C&Cサーバー＊1への通信
専用BOX

サポート
センター

おまかせ

八王子セキュリティサービス

異常
を発見

万が一
のときに

専任のIT担当者が
いなくても安心だ！

IT担当者の負担も
軽減できそう！

見守られているから安心！

遠隔で対応します

八王子商工会議所
会員限定特典

標的型攻撃メール訓練サービス「メルクン」初回のみ無料 !
八王子商工会議所会員の皆様へ特典をご用意いたしました。

1
機器設置の工事費用 無料 !2
本サービスをご利用されなくても、システムセキュリティ診断 無料！3



専用BOX仕様

スタンダードプラン プロフェッショナルプラン
50台 100台

◎本サービスはネットワーク上の脅威に対してそのリスクを低減させるための装置です。本サービスを導入することによりその脅威を完全に取り除くことを保証
するものではありません。
◎インターネット接続環境が必要です。

スループット＊3

インターフェース

消費電力

外形寸法

重量

月額利用料

工事費用

機器初期費用

推奨同時接続機器台数
(パソコン・モバイル・ネットワークカメラ等)

147Mbps

36W

W230×D170×H43mm

1.2kg

10,000円(税抜)/月

120,000円(税抜)

226Mbps

60W

W232xD153xH44mm

1.4kg

17,000円(税抜)/月

150,000円(税抜)

注意事項

WANポート：1、LANポート：1(1000Base-TX)

＊3 実際のパフォーマンスは、ネットワーク状態と使用するサービスによって異なります。

❷お困りごとに対するサポート

❶サポートセンターでモニタリング
お客様の
環境

サポート
センター

専用BOX
WWW

＊1 悪意のあるソフトウエアを利用してのっとった端末を外部からコントロールする司令塔役のサーバー。
＊2 回答は翌日になる場合があります。
◎お問い合わせは専用BOX設置拠点からの場合に限ります。

お客さまの社内に専用BOXを設置します。
お客さまの情報機器やネットワークの変更などは必要ありません。

日々の問い合わせにも、電話･メール（9：00～21：00）＊2にて対応

サービスのしくみ

悪意のある
第三者

C&C
　サーバー＊1

K18-1418【1811-1910】

14,500円(税抜)(標準的な工事の場合)

→

会員無料

お申込み
お問い合わせ

株式会社 アットサポート
〒192-0072 八王子市南町3－17 TOWAビル
TEL: 042-649-7070　FAX： 042-649-7440
https://atsp.co.jp

八王子商工会議所
〒192-0062 八王子市大横町11-1
TEL: 042-623-6311　FAX： 042-626-8138
https://hachioji.or.jp/security/

技術窓口




